АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______
г. Рязань







«____» ___________ 2015 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Добродей» (ООО «Добродей»), являющееся туроператором по внутреннему туризму, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице директора Клышевича Александра Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________________, 
именуем___ в дальнейшем «Агентство», в лице _______________________________________________________
________________________________________________________________________________________________, 
действующего(й) на основании _______________________, с другой стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1.  По настоящему Договору Оператор реализует, а Агентство приобретает туристские продукты (комплекс туристских услуг) в области внутреннего туризма для своих туристов, в отношении которых Агентство заключает договор, на условиях и в порядке, установленными Договором и Приложениями к нему.

1.2. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент его заключения и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью для его выполнения. Сведения об ООО «Добродей» внесены в Единый Федеральный реестр Туроператоров под номером ВНТ 003266, 
договор страхования гражданской ответственности туроператора № 433-070-011219/14 от 19/02/2014 действует с 01/06/2014 по 31/05/2015 с ОСАО «Ингосстрах» (390023, г. Рязань, ул. Есенина, д. 82/26), страховое покрытие 500000 (Пятьсот тысяч) рублей; 
договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 7100-000064-17/15 от 17/02/2015 действует с 01/06/2015 по 31/05/2016 с ОАО СО «Якорь» (г. Москва, Подсосенский пер., д. 5-7, стр. 2), страховое покрытие 500000 (Пятьсот тысяч) рублей.
1.3. Агентство, при исполнении настоящего Договора, действует от имени всех своих туристов и гарантирует, что обладает всеми полномочиями и документами для заказа туристских продуктов.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Права и обязанности Оператора:

2.1.1. Оператор обязан предоставить Агентству информацию о потребительских свойствах сформированного туристского продукта – программе пребывания, маршруте, условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории), питания, услугах по перевозке, доп. услугах. Информация о туристских услугах, входящих в состав туристского продукта, предоставляется на основе собственных рекламных материалов Оператора и рекламных материалов, полученных Оператором от партнеров, и носит справочный характер. Данная информация предоставляется Агентству в виде каталога, информационного листа и/или размещается на официальном сайте Оператора www.dobrodey.ru. Официальным документом, регламентирующим состав и условия получения туристских услуг, входящих в состав подтвержденного туристского продукта, является Подтверждение бронирования.
2.1.2. При получении заявки на бронирование в течение 2 (Двух) рабочих дней Оператор обязан информировать Агентство по факсу или электронной почте о возможности подтверждения бронирования. 

2.1.3. В случае подтверждения заявки Оператор обязуется предоставить в полном объеме оплаченные туристские услуги, входящие в  туристский продукт, согласно Подтверждению бронирования. 
2.1.4. В исключительных случаях, связанных с возникновением обстоятельств, не зависящих от Оператора, которые не позволяют Оператору предоставить комплекс туристских услуг, входящих в состав подтвержденного туристского продукта, Оператор оставляет за собой право на замену части туристских услуг, входящих в туристский продукт, не меняя при этом потребительских свойств сформированного туристского продукта: перенести время выезда по маршруту; заменить гостиницу и/или номер в гостинице на гостиницу и/или номер в гостинице аналогичной категории или на гостиницу и/или номер в гостинице с аналогичным уровнем сервиса, или аналогичной стоимостью размещения; изменить расписание и маршрут экскурсионной программы; внести другие оправданные изменения.

2.1.5. Своевременно информировать Агентство об изменении условий предоставления туристских услуг путем размещения изменений на сайте и/или рассылки информации по факсу и/или электронной почте.
 2.1.6. В случае неисполнения Агентством обязательств по оплате стоимости туристского продукта в сроки, определенные настоящим Договором, Оператор имеет право аннулировать бронирование неоплаченных туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Оператором. В этом случае Оператор не несет ответственности перед Агентством и туристами Агентства за последствия, связанные с аннуляцией туристских услуг. Понесенные Агентством убытки, связанные с применением Оператором прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, Оператором не возмещаются.

2.1.7. В случае невозможности осуществления (отмены) поездки вследствие недобора группы Оператор обязан уведомить Агентство не позже, чем за 2 суток до даты выезда. В случае отмены поездки Оператор в течение трех банковских дней обязуется вернуть Агентству всю внесенную им оплату за туристский продукт.
2.1.8. Оператор обязуется использовать предоставленные Агентством персональные данные лиц, указанных в заявке на бронирование туристских услуг, исключительно в целях выполнения условий Договора  реализации туристского продукта, заключенного Агентством с туристом по поручению Оператора, с учетом требований законодательства РФ.

2.2. Права и обязанности Агентства.
Агентство обязано: 
2.2.1. Регулярно знакомиться с информацией, размещенной на официальном сайте Оператора, связанной с потребительскими свойствами туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного Оператором, с порядком реализации туристского продукта.
2.2.2. Направить  Оператору по факсу, электронной почте или с сайта www.dobrodey.ru заявку на бронирование туристского продукта, содержащую достоверную информацию о туристах Агентства.
2.2.3. Реализовывать туристский продукт, сформированный Оператором, заключив с туристом Агентства договор реализации туристского продукта, оформленный в соответствии с требованиями Федерального закона РФ №132-ФЗ от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», с учетом положений настоящего Договора. При заключении договора реализации туристского продукта в полном объеме доводить до сведения своих туристов информацию о потребительских свойствах бронируемых туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, знакомить туристов  с информационными материалами по предлагаемому туристскому продукту, программе пребывания, экскурсионных объектах, об условиях проживания и отдыха, об условиях питания, об условиях безопасности, о личной ответственности туристов при несоблюдении ими правил безопасности и санитарно-эпидемиологических правил во время нахождения  на маршруте, а также давать иную необходимую информацию о туристском продукте, в соответствии с информацией, предоставленной Оператором.

2.2.4. Накануне поездки уточнять у Оператора место и время выезда, иные существенные данные; информировать туриста о возможных изменениях. 
2.2.5. Своевременно и в полном объеме осуществлять оплату стоимости туристского продукта в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.2.6. Осуществлять деятельность по продвижению и розничной продаже своим туристам туристского продукта Оператора от своего имени и на условиях полной финансовой самостоятельности. Агентство оплачивает все свои расходы, в том числе стоимость телефонной, факсимильной связи и других накладных расходов, а также собственной рекламной деятельности. 

2.2.7. Агентство имеет право аннулировать забронированный и подтвержденный туристский продукт в соответствии с разделом 5 настоящего Договора. 
2.2.8. Агентство в целях исполнения настоящего Договора имеет право заключать субагентские договоры с третьими лицами, оставаясь при этом ответственным за действия субагента перед Оператором.
3. Порядок расчетов.
3.1. Цены на туристский продукт устанавливаются в рублях. Туристские услуги предоставляются Оператором по ценам, содержащимся на сайте и в письменных предложениях, в соответствии с подтвержденной заявкой и выставленным счетом.

3.2. Размер вознаграждения Агентству определяется в соответствии с Приложением к настоящему Договору. Размер вознаграждения выделяется отдельной строкой в  счетах  Оператора по каждому туру. Сумма вознаграждения выплачивается путем самостоятельного удержания вознаграждения Агентством из сумм, подлежащих перечислению Оператору за реализованный туристский продукт.

3.3. В случае если Агентство совершит сделку на более выгодных условиях по цене, превышающей цену, указанную Оператором в счете на оплату или Подтверждении, то дополнительная выгода является собственностью Агентства. В случае если у Агентства возникают иные источники дохода при предоставлении туристу информационных, консультативных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, либо при выполнении условий договора с туристом, то оплата за данные услуги взимается Агентством с туриста и не является предметом расчетов между Агентством и Оператором.
3.4. Счета на оплату туристского продукта направляются Оператором в адрес Агентства с использованием любых средств связи (по факсу, электронной почте и т.п.), обеспечивающих фиксирование его отправления Оператором и получения Агентством, вручаются представителю Агентства.

3.5. Оплата счетов должна быть произведена Агентством в течение 3-х банковских дней после их получения. В случае подачи заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура, оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения заявки. Туристский продукт считается оплаченным Агентством после поступления платежей на расчетный счет или в кассу Оператора.
3.6. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентством выставленных счетов снимает с Оператора всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.
4. Ответственность сторон
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
4.2. Оператор несет ответственность перед Агентством за выполнение принятых на себя обязательств только при условии выполнения Агентством требований настоящего Договора и надлежащей оплаты туристского продукта в установленный срок.
4.3. Оператор не является собственником и не распоряжается гостиницами, базами отдыха, пансионатами и другими видами средств размещений, ресторанами, кафе или транспортными средствами, задействованными в туристском продукте, а лишь использует их на основании договоров, заключенных с собственниками или третьими лицами. Информация о средствах размещения, питания, транспортных средствах и их описание базируется на сведениях, собранных Оператором, и в целом соответствует действительности. Оператор не несет ответственность в случае неудовлетворенности туристов условиями транспортировки, проживания, питания, за исключением ситуаций, когда это произошло в результате очевидных, доказанных упущений Оператора. Информация, содержащаяся на сайте Оператора, а также в брошюрах, проспектах, буклетах, каталогах, любых иных материальных источниках, которые не заверены печатью Оператора и подписью уполномоченного лица, не может быть использована Агентством или  Туристами Агентства в ходе любого рода разбирательства (в том числе и судебного) в качестве доказательства обоснованности каких-либо требований, заявлений в отношении туристского продукта Оператора, как реально предоставленных Оператором, так и просто заявленных Оператором на сайте или в ином информационном источнике.

4.4. Стороны не несут ответственности за случаи, произошедшие вследствие нарушения туристами норм поведения, а также опоздания к началу маршрута, утерю багажа и другие подобные инциденты.

4.5. Оператор не возмещает денежные затраты туриста Агентства за оплаченные услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался данными услугами.

4.6. Оператор не несет ответственность за несоответствие фактически предоставленных услуг ожиданиям и представлениям туриста и его субъективной оценке.

4.7. Оператор и Агентство несут ответственность перед туристом и/или иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, а также за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, в размере и порядке, установленном настоящим Договором и действующим законодательством. Ответственность перед туристом и/или иным заказчиком несет та сторона, по чьей вине наступили данные нарушения.
5. Условия  аннуляции туристских услуг
5.1. Агентство в любое время может аннулировать заявку на бронирование туристских услуг, входящих в состав туристского продукта Оператора, уведомив Оператора об аннуляции в письменной форме. Датой аннуляции заявки на бронирование туристских услуг считается дата получения Оператором соответствующего письменного заявления Агентства. В случае аннуляции Агентством подтвержденного туристского продукта Оператор имеет право удержать стоимость фактически понесенных затрат, которые определяются путем оплаты штрафов за проживание (номера бронируются Оператором на условиях жесткого блока), транспортное обслуживание и другие услуги, которые Оператор оплачивает в случае аннуляции тура. Если Оператор успевает реализовать аннулированные Агентством услуги до начала их представления, то штрафы с Агентства не взимаются. Точный размер штрафных санкций и расходов, понесенных Оператором в случае аннуляции туристских услуг Агентством, указываются в письме, направленном Оператором Агентству.

5.2. При непоступлении платежей на расчетный счет или в кассу Оператора в срок, указанный в Подтверждении бронирования,  Оператор вправе аннулировать заявку Агентства.
6. Порядок получения персональных данных туристов
6.1. Оператор получает персональные данные туриста как третье лицо (в терминологии, определенной Законом «О персональных данных»), которому персональные данные туриста передаются с его согласия Агентством с целью исполнения договорных обязательств между Агентством и туристом. Агентство получает персональные данные непосредственно от субъекта персональных данных – туриста, на основании заключения с ним письменного договора о реализации туристского продукта. Агентство передает персональные данные туриста Оператору с целью исполнения договорных обязательств перед туристом, и на основании письменного договора между Агентством и Оператором. 

6.2. До начала обработки персональных данных туристу предоставляется информация о наименовании и адресе Оператора, правовом основании и цели обработки персональных данных, о предполагаемых пользователях персональных данных и установленных настоящим Законом «О персональных данных» правах туриста.

6.3. Обязательства, указанные в п.6.2. настоящего Договора, исполняются следующим образом. Агентство на основании возложенного на него Оператором обязательства по Договору между Агентством и Оператором обязано в письменном виде уведомить туриста на стадии заключения с ним письменного договора о том, что:

«Услуги туристу на условиях договора, заключенного между Агентством и Оператором, оказываются обществом с ограниченной ответственностью «Добродей» (ООО «Добродей»), туроператором по внутреннему туризму, реестровый номер ВНТ 003266 в Едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму, ОГРН1026201107020, ИНН6230037535, адрес места нахождения: 390013, г. Рязань, Первомайский проспект, д. 33 А, оф. 3; почтовый адрес: ООО «Добродей», 390048, г. Рязань, ул. Зубковой, д. 27, кв. 127. Турист проинформирован и согласен, чтобы в целях исполнения договора между Туристом и Агентством и на основании договора между Агентством и Оператором, последнему были переданы персональные данные туриста с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказанного туристом, а также для достижения иных целей, определяющихся предметом договора между туристом и Агентством. Оператор в соответствии с настоящим согласием туриста имеет право в интересах туриста обрабатывать его персональные данные методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передавать с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (перевозчикам, страховым компаниям, гостиницам и т.п.). До туриста доведена информация о правах, которые установлены для туриста, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных».
Приведенная выше информация в обязательном порядке включается в текст письменного договора между Агентством и туристом. Без исполнения данного обязательства Агентство не имеет права реализовать туристский продукт Оператора и передавать Оператору персональные данные туриста.

6.4. Исполнение условий п.п.6.2. и 6.3. необязательно, если турист предоставил Агентству письменное согласие на то, чтобы на период действия договора Агентство – турист считать его персональные данные – общедоступными персональными данными.
7. Претензии и порядок разрешения споров
7.1. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, лица указанные в Подтверждении бронирования, обязаны незамедлительно обратиться к сопровождающему гиду и  представителям принимающей стороны на местах, а также сообщить об обнаруженных недостатках Агентству. Обо всех претензиях, касающихся туристского сервиса на месте предоставления туристских услуг, необходимо составить протокол, подписанный туристом, гидом и представителем принимающей стороны. Протокол составляется в трех экземплярах. Один экземпляр протокола получают туристы, один экземпляр протокола остается у представителя принимающей стороны, один направляется Оператору.

7.2. Досудебный претензионный порядок является обязательным. Турист имеет право в течение 10 дней после получения последней туристской услуги, указанной в заявке, представить претензию в офис Агентства или направить ее по почте. После получения претензии от туристов Агентство рассматривает ее самостоятельно, либо в десятидневный срок для дальнейшего рассмотрения направляет в адрес Оператора копии документов по существу претензии, приложив свое сопроводительное письмо.

7.3. В случае если турист, Агентство и Оператор не смогли урегулировать спор между собой путем переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в суде по месту нахождения Оператора.

7.4. Турист имеет право обратиться к Страховщику только при наступлении страхового случая. Страховым случаем, в соответствии с настоящим Договором, является факт установления обязанности Оператора возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия Договоров между Оператором и Страховщиком. 

7.5. Случай признается страховым, если факт установления обязанности Оператора по возмещению реального ущерба туристу подтверждается вступившим в законную силу судебным актом или добровольным решением Оператора, принятом по согласованию со Страховщиком.

7.6. Существенным нарушением условий Договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора. К существенным нарушениям Оператором Договора о реализации туристского продукта относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт туристских услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

7.7. Случай не признается страховым, если договор о реализации туристского продукта между Оператором, Агентством и туристом, по которому заявлены имущественные претензии, признается недействительным в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.8. В состав реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом по собственному усмотрению и не обусловленные Договором о реализации туристского продукта.

7.9. При обращении за страховой выплатой должны быть представлены следующие надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Оператором):

- требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике; дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора; номер Договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование Оператора, который заключил настоящий Договор; наименование Агентства; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по Договору о реализации туристского продукта; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику; размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Оператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами по эвакуации;

- копия паспорта туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копия Договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по Договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями-перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также копия судебного решения, вступившего в законную силу.

7.10. По настоящему Договору не подлежит страховому возмещению:

7.10.1 Ущерб, причинённый Оператором, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба, неисполнением или ненадлежащим исполнением Договора о реализации туристского продукта.
7.10.2 Ущерб, причиненный Оператором, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта, прямо или косвенно обусловленный: а) воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; б) незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам; в) военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями; г) гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом; д) конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов; е) основаниями, не предусмотренными законом и Правилами страхования; ж) умышленными действиями туриста, направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между Оператором, Агентством и туристом. При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при котором возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом.
7.11. В соответствии с настоящим Договором, Страховщиком и Оператором не возмещаются:

7.11.1. Расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.
7.11.2. Расходы, произведенные туристом, связанные с его неявкой, опозданием и/или не заселением по вине туриста, в сроки, указанные в документах, турпутевке, Договоре о реализации туристского продукта.
7.11.3. Расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в Договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались с Оператором.
7.11.4. Расходы, связанные с отменой поездки по независящим от туриста и Оператора обстоятельствам (болезнь туриста, и др.).
7.11.5. Расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе туриста.
7.11.6 Претензии и требования о выплате страхового возмещения, предъявленные с нарушением вышеуказанных требований, не рассматриваются и удовлетворению не подлежат.
8. Срок действия Договора
8.1. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах и вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение года. В случае продолжения Сторонами взаимодействия по осуществлению организации и формирования туристских продуктов по истечении срока действия настоящего Договора, Договор считается продленным на неопределенный срок.

8.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их обеими сторонами.
9. Форс-мажорные обстоятельства
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших  после заключения настоящего Договора.
9.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительной властей, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь право на возмещение другой стороной возможных убытков.
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